
 
 
 

 
 

Заказчик ФИО:  Тел.:   E-mail: 
Оборудование Вид: Марка: Модель: S/N: 
Неисправность  
 
Комплектность Внешний вид  КАРТА ПОВРЕЖДЕНИЙ 
Блок питания  Царапины   

         

Кабель  Потертости   
АКБ  Сколы   
Сумка/Чехол  Трещины   
Старые комплектующие  
Выдать после ремонта   
Утилизировать после ремонта ✓  
Дополнительно  
Сохранить информацию   
Другое:  
 
 

 

 
 
1. Оборудование заказчика принимается на ответственное хранение на 
период проведения работ, включая диагностику, ремонт и последующее 
нахождение у исполнителя с учетом условий, указанных в п. 2. 
2.  Заказчик обязуется забрать оборудование в течение 14 дней после 
уведомления исполнителем о готовности его к выдаче. По письменному 
заявлению заказчика срок хранения может быть продлен до 1 месяца. 
Неполучение заказчиком оборудования по истечении 1 месяца считается 
его отказом от права собственности на оборудование в порядке ст. 236 ГК 
РФ. В этом случае оборудование подлежит утилизации исполнителем. 
3. В случае отказа заказчика от ремонта, заказчиком оплачивается 
стоимость разборки/сборки устройства, если такая проводилась в 
процессе диагностики, в размере ____________________ рублей. 
4. Платный ремонт при наличии деталей осуществляется в срок до 30 
дней. При отсутствии деталей, а также при плавающих неисправностях, 
срок ремонта предварительно согласовывается с заказчиком.  
5. Исполнитель не несет ответственности за возможную потерю данных и 
настроек программного обеспечения в результате диагностики, замены 
комплектующих и ремонта оборудования. 
6. Заказчик принимает на себя риск возможной полной или частичной 
утраты работоспособности оборудования в процессе ремонта из-за 
проявления скрытых дефектов и последствий тепловой обработки, а 
также его дальнейшую неремонтопригодность.  
7. Оборудование, с согласия заказчика, принято без разборки и проверки 
внутренних неисправностей и повреждений. Заказчик согласен, что все 
обнаруженные в процессе разборки и технического обслуживания 
(ремонта) неисправности возникли до сдачи оборудования в ремонт.  
8. Для определения гарантийного случая принятого оборудования 
проводится диагностика в течение 7 рабочих дней, в этот период 
исполнитель может отказать в гарантийном обслуживании, о чем заказчик 
будет уведомлен. 
9. Гарантийный ремонт осуществляется в течение срока, указанного в 
гарантийном талоне.  
10. Сервисный центр оставляет за собой право отказа в гарантийном 
ремонте в случаях: утери гарантийного талона, наличия механических 
повреждений, нарушения сохранности пломб, повреждениях, связанных с 
перепадами в электросети и наличия следов проникновения влаги, а 
также нарушения условий гарантийного обслуживания производителя 
оборудования. 

11. Заказчик согласен получать уведомления и сообщения по средствам 
телефонной связи и сети Интернет. 
12. В случае отказа заказчика в одностороннем порядке от негарантийного 
ремонта после согласования стоимости и начала выполнения работ, 
заказчиком возмещаются все расходы, понесённые исполнителем в целях 
надлежащего выполнения услуги (ст.32 и 33 Закона РФ ОЗПП)  
13. Заказчик предупрежден, что при внесении любых изменений в 
аппаратную, составляющую оборудования (замене любого из физических 
узлов, а также выполнении работ, связанных с 
обновлением/прошивкой/восстановлением BIOS) возможна активация 
системы шифрования Windows BitLocker. Данная функция может быть 
активирована владельцем техники намеренно либо ненамеренно, в том 
числе при создании учетной записи Microsoft. В случае активации системы 
BitLocker для ее разблокировки требуется физический ключ (USB-
носитель, созданный при регистрации учетной записи), либо доступ к 
учетной записи/почте, указанной при создании аккаунта Microsoft. 
Исполнитель не несет ответственности за активацию системы 
шифрования BitLocker и связанные с этим последствия. 
14. Услуга «Доставка от клиента и обратно» бесплатна в случае 
размещения заказа на ремонт в пределах МКАД. Доставка за пределы 
МКАД является платной услугой, стоимость рассчитывается 
индивидуально (в зависимости от удаленности населенного пункта) и 
доведена до заказчика до подписания настоящего бланка заказа. 
15. В соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», заказчик дает свое 
согласие на автоматизированную, а также без использования средств 
автоматизации, обработку его персональных данных, включающих 
фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты, наименование и адрес 
места работы, контактный(е) телефон(ы), адрес места регистрации или 
фактического проживания,  в целях осуществления действий исполнению 
договора, в том числе гарантийное обслуживание. Настоящее согласие 
предоставляет заказчику производить предусмотренные законом 
действия (операции) с моими персональными данными, включая сбор, 
систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, 
использование, обезличивание, передачу, блокирование, уничтожение. 
Настоящее согласие выдано на 3 года и может быть отозвано в порядке, 
установленном Федеральным законом «О персональных данных».  
 

  
В СЛУЧАЕ УТЕРИ БЛАНКА ЗАКАЗА, ОБОРУДОВАНИЕ ВЫДАЁТСЯ ТОЛЬКО НА ОСНОВАНИИ ПАСПОРТА ИЛИ ИНОГО 
ДОКУМЕНТА, УДОСТОВЕРЯЮЩЕГО ЛИЧНОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЯ, НА ЧЬЁ ИМЯ ОФОРМЛЕН БЛАНК ЗАКАЗА 
 
 

Принял (представитель исполнителя)  
 

Сдал (заказчик) 

_________________________________/________________________________ __________________________________/________________________________ 
ФИО  Подпись ФИО  Подпись 

  
 

Бланк заказа №____________________ от «______»______________ 202____ г. 


